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ভ�িমকা

ভ� িমকা �া�� এবং �া��েসবা সরু�া এক� অিধকার যা ইতালীয় আইন �েত�েকর জন� গ�ারাি�

�দয়, উভয় ইতালীয় নাগিরক এবং িবে�র অন�ান� �দেশর নাগিরকেদর জন�, এমনিক তােদর

িনয়িমত বসবােসর অনুমিত না থাকেলও। O Cittadini del Mondo ODV অ�ােসািসেয়শেনর �হলথ

�হ�েড� সম� িবেদশী ব�ি�েদর জন� গ�ারাি� �দয়, আইিন এবং অ-িনয়িমত: ● ● • িচিকত্সা

সিুবধা�িলেত অ�াে�েসর অিধকার, এ� কতৃ� প�েক �কানও িব�ি� না িদেয়; জ�রী,

অত�াবশ�কীয়, চলমান থাকেলও বিহিব�ভােগর �রাগীেদর য�; গভ� াব�া এবং মাতৃে�র সামািজক

সরু�া; িশ�র �া�� সরু�া। �য �কউ �হলথ �ডে� সে�াধন করেবন তারা দ� ডা�ার এবং �া��

�পশাদারেদর সােথ �দখা করেবন, যারা িডওে�ালিজক�ালভােব �পশাদার �গাপনীয়তার সােথ

আব� এবং �কােনা ধরেনর �বষম� ছাড়াই কাজ কের। এই িনেদ� িশকা� �রােমর িমউিনিসিপ VII-�ত

বসবাসকারী িবেদশী নাগিরকেদর জন� দরকারী তথ� সরবরাহ কের।ল�� হল এক� আ�িলক

���াপেট বসবাসকারীেদর জন� এক� অিভেযাজন ট�ল �দান করা যা ভাষা, সং�� িত, িনয়ম এবং

�িত�ােনর পিরে�ি�েত িভ�, তাই �ানীয় �া�� ও সামািজক পিরেষবা�িলর অ�াে�স এবং

ব�বহারেক সহজতর করার জন�।
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িবেদশীেদর জন� �া��েসবা

 িবেদশী নাগিরকরা তােদর থাকার কারেণর উপর িনভ� র কের িবিভ� উপােয় জাতীয় �া�� পিরেষবা

(SSN) অ�াে�স করেত পাের। িনয়িমত বসবােসর পারিমট সহ িবেদশী নাগিরকরা (কােজর কারণ,

পািরবািরক কারণ, �াে��র কারণ, রাজৈনিতক আ�য় বা মানিবক আ�য়, উ�া� অব�া) িনবি�ত

বাস�ােনর �পৗরসভার ASL-এর সােথ �যাগােযাগ কের বা �কৃত বাস�ােনর বািস�া না হেল, SSN-

এর সােথ িনব�ন করেত পােরন। আবািসক পারিমেট িনেদ� িশত। ইতািলেত �বধভােব বসবাসকারী

িনভ� রশীল পিরবােরর সদস�েদর �া�� সহায়তা �সািরত করা হয়। �রিসেড� পারিমেটর সােথ স�ত

নয় এমন িবেদশী নাগিরক, যারা তাই NHS-এর সােথ িনব�ন করেত না পারার শেত�  িনেজেদর খুঁেজ

পান, তােদর STP/ENI �কােডর মাধ�েম হাসপাতাল এবং �া�� পিরেষবার বিহিব�ভােগর

ি�িনক�িলেত �া�� সহায়তা পাওয়ার অিধকার রেয়েছ, �বষম� ছাড়াই, জন�: জ�রী এবং

অপিরহায� য�; গভ� াব�া এবং �সিূত সহায়তা; িশ� �া�� সহায়তা; �কা সং�ামক �রােগর

�িতেরাধ, িনণ�য় এবং িচিকত্সা। িবেদশী EU নাগিরক এবং ইউেরাপীয় অথ�ৈনিতক অ�েলর

�দশ�িলর নাগিরকরা �া��েসবার সিুবধা িনেত পাের যিদ তােদর কােছ ইউেরাপীয় �া�� বীমা কাড�

(EHIC) থােক যা তােদরেক “িচিকৎসাগতভােব �েয়াজনীয়” িচিকত্সার সুিবধা িনেয় জাতীয় অ�ল

জেুড় �া��েসবা পিরেষবা �পেত �দয়। পিরেষবা (সাধারণ অনুশীলনকারী, হাসপাতােল ভিত� ,

িবেশষে�র পিরদশ�ন, ি�িনকাল িবে�ষণ, ইত�ািদ)। EU এবং EEA নাগিরকরা ইতালীয় নাগিরকেদর

মেতা একই অব�ার অধীেন �া��েসবা পিরেষবার গ�ারাি� �দয়, �য �কানও সহ-অথ� �দান কের

এবং একই িবনামূেল� পিরেষবা�িল �থেক উপকৃত হয়।
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PUA - অ�াে�েসর একক পেয়�

�পৗরসভা VII PUA-�ত �া�� ও সামািজক পিরচয�া পিরেষবা – অ�াি�ি�ও, 15 �টিলেফােনর

মাধ�েম একক অ�াে�স পেয়�: 0641435066-0641435065 ই-�মইল:

pua.distretto7@aslroma2.it সময়সচূী: �সামবার এবং ম�লবার: 8.30-18.301 বহৃ�িতবার –

16.00 এ� কী কের: �ানীয় পিরেষবা�িলেত নাগিরকেদর �াগত জানায়, �শােন, অবিহত কের এবং

গাইড কের; • পিরেষবা�িলেত অ�াে�েসর সিুবধা �দয়; উপযু� �া��, সামািজক-�া�� বা সামািজক

পথ িচি�ত করার জন� এক� সমি�ত কায�করী সামািজক-�া�� �াক-মলূ�ায়েনর মাধ�েম দািয়�

�নওয়া �� কের; ব�মাি�ক মূল�ায়ন এবং সমি�ত য� �নওয়ার সি�য়করেণর জন� জ�ল আথ�-

সামািজক-িচিকৎসা চািহদার সােথ য�ু পিরি�িতর �িতেবদন কের। .
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�াে��র ঘর

অ�াি�ি�ওর মাধ�েম �াে��র বািড়, 15 �টিলেফান 06 51003703-06 41435003

কলেবেটা ঘ�া: �সামবার �থেক ��বার 7:30 �থেক 19.00 পয��। এবং সামািজক-�া��: লা কাসা

�ডলা স�ালটু ি�িনক নািস�ং �া�� পিরেষবা �দান কের; �ত�াহার �ক�; িবেশষ� পিলি�িনক;

PDTA পথ (ডায়ােব�স, �েকর ক�া�ার এবং COPD), হাট� �ফইিলউর সাজ�াির; ডাম�ােটাসাজ�াির

ি�িনক, ভালেভাে�ািপ ি�িনক; অ�াে�েসর একক পেয়� (PUA)। পিরেষবা�িল: • িবেশষে�র

পিরদশ�ন: অ�ােনে�িসয়া; অ�াি�ওলিজ – ভা�� লার সাজ�াির; কািড� ওলিজ; সাধারণ শল� িচিকৎসা ;

�াি�ক সাজ�াির: চম�িবদ�া; ডায়ােবেটালিজ;অভ��রীণ ঔষধ আ�াসাউ�

��ান;গ�াে�াএ�ােরালিজ এবং এে�াে�ািপ;�ীেরাগ ও �সিূতিবদ�া; চ�ুিবদ�া; পালেমােনালিজ

এবং �রসিপেরটির িফিজওপ�াথলিজ; �রিডওলিজ (ঐিতহ�গত, ডায়াগনি�ক ম�ােমা�ািফ, এমওিস)

এবং আ�াসাউ�; ব�থা �থরািপ; ইউেরালিজ;�ত�াহার �ক�; নািস�ং ি�িনক; �াথিমক য� ইউিনট; •

জ�রী িচিকৎসা �সবা; • ব�মুখী CUP কাউ�ার। িবেশষ�েদর িভিজট ReCup ন�র 069939-এ বা

সরাসির ব�মুখী �ডে� বকু করা �যেত পাের, �সামবার �থেক ��বার 08.00 – 17.00 এবং

শিনবার 08.00 – 12.00 পয�� �খালা থােক৷ িবেশষ� পিরেষবা�িলেত অ�াে�েসর জন�, সাধারণ

অনুশীলনকারীর কাছ �থেক এক� ��সি�পশন �েয়াজন।

www.associazionecittadinidelmondo.it 6



পিলি�িনক

�নােসরা আম�া হেয় 110 ঘ�া: �সামবার �থেক ��বার 7.30 �থেক 18.30 শিনবার পয�� 7.30

�থেক 13.00 পয�� অ�াপেয়�েম� পিরেষবার মাধ�েম অ�াে�স: ● িবেশষে�র পিরদশ�ন:

অ�াি�ওলিজ, কািড� ওলিজ, ভা�� লার সাজ�াির, এনিডওেকালিজ, এে�ােকালিজ ��,

ডায়ােবেটালিজ, িনউেরালিজ , �া�বয়� চ�ুিবদ�া, �পিডয়া�ক চ�ুিবদ�া, অেথ�ােপিডকস, ইএন�,

পালেমােনালিজ, ইউেরালিজ; ��সি�পশেনর ওষধু ; নািস�ং ি�িনক সা��িফেকট �কাশ; অনিথভ��

িবেদশী মিহলােদর জন� ব�-জািতগত �ীেরাগ ও �সূিত ি�িনক। �ত�াহার �ক�; ব�মখুী CUP

কাউ�ার। আপুিলয়া হেয় পিলি�িনক, 5/7 ঘ�া: �সামবার �থেক ��বার 7.30 �থেক 19.00

পয��। শিনবার 7.30 �থেক 13.00 পয��।

পিরেষবা�িল: * িবেশষে�র পিরদশ�ন: কািড� ওলিজ, ভা�� লার সাজ�াির, চম�েরাগিবদ�া,

এে�াি�েনালিজ, �জিরয়া��, গাইেনােকালিজ, িনউেরালিজ, চ�ুিবদ�া, অেথ�ােপিডকস, ইএন�

পিলি�িনক ভায়া কাট�ািজন, 85 ইউেরালিজ, আ�াসাউ� (অভ��রীণ িচিকৎসা বা ইেকা�াম

�মিডিসন), জ�রী ডা�ার, সা��িফেকট �দান: নািস�ং ি�িনক; �ত�াহার �ক�; • ব�মখুী CUP

কাউ�ার। ঘ�া: �সামবার �থেক ��বার 7.45 �থেক 17.50 পয��। শিনবার 7.45 �থেক 12.00

পয�� পিরেষবা�িল: ● • িবেশষে�র পিরদশ�ন: অ�ালািজ� , কািড� ওলিজ, কািড� য়াক �হা�ার,

চম�েরাগিবদ�া, এে�াি�েনালিজ, িফিজআ�, �জিরয়া��, িনউেরালিজ, চ�ুিবদ�া, অেথ�ােপিডকস,

অেথ�ােপিডকস, অিডওেম�ক প�া�ম�া�ক, অিডওেম�ক পরী�া , ইউেরালিজ , আ�াসাউ�

(অভ��রীণ �মিডিসন , ইউেরালিজক�াল , মেফ� ালিজক�াল এবং গাইেনােকালিজকাল ) , �ডি�ি�

এবং ই�াওরাল সাজ�াির , ডায়াগনি�ক ইেমিজং , ফেরনিসক �মিডিসন ; নািস�ং ি�িনক; �ানীয়

ব�ািধ এবং িডেমনিশয়ার জন� CDCD �ক�; এস�িপ ি�িনক; �ত�াহার �ক�; �কা �ক�;
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ব�মুখী CUP কাউ�ার; অে�ািম নািস�ং ি�িনক। Poliambulatorio “ Socciarelli “ Via della

Stazione di Ciampino , 31 • ঘ�া: �সামবার �থেক ��বার 7.45 �থেক 17.50 পয��। �সবা:

নমুনা �ক�; পািরবািরক পরামশ�; �কা �ক� 0 – 36 মাস; ব�মখুী CUP কাউ�ার। STP / ENI

ি�িনক • ● িবেশষে�র পিরদশ�ন: কািড� ওলিজ, �হা�ার ��সার, ডায়ােবেটালিজ,

এে�াি�েনালিজ, অেথ�ােপিডকস, িনউেরালিজ, আ�াসাউ� ��ান (অভ��রীণ ওষধু, অ�সং�ান

সং�া�, গাইেনােকালিজকাল), ভা�� লার ইেকা-কালার ডপলার; নািস�ং ি�িনক
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মাি�-এথিনক গাইেনােকালিজ এবং �সিূত ি�িনক

মাি�-এথিনক অবে��� ি�িনক Via Nocera Umbra, 110 ি�িনক� িন�িলিখত পিরেষবা�িল

অফার কের: নিথ ছাড়াই িবেদশী মিহলােদর অভ�থ�না করার জন� িনেবিদত গাইেনােকালিজক�াল

ি�িনক, যােদর গাইেনােকালিজকাল পরী�ায় অংশ িনেত হেব, িক� পিরি�িতর কারেণ সাধারণ

পথ�িল অ�াে�স করা ক�ন দবু�লতা পািরবািরক পরামশ� – জ�গত �ীেরাগিবদ�া এবং ন�নত�

(এছাড়াও �পগত) �টিলেফান: 0651006518 িডআই �টিলেফান: 0651008871 �ীেরাগিবদ�া এবং

আইেবিরয়া হেয়, 73

9

STP/ ENI ি�িনক

Cartagine এর মাধ�েম , 85 ঘ�া : �সামবার : 8.00 – 12.30 এবং 13.30 – 16.00 STP / ENI

ি�িনক�িল িবেদশী নাগিরকেদর জন� �থম �েরর �া�� পিরেষবা িনি�ত কের যারা জাতীয় �া��

পিরেষবা অ�াে�স করেত পাের না এবং যারা STP / ENI �কাড�িলর দখেল রেয়েছ ( ইইউ

নাগিরকেদর জন�)। িচিকৎসা পিরদশ�ন, ওষেুধর ��সি�পশন এবং িবেশষে�র পিরদশ�ন সম�

অ�া��েস করা হয়



পািরবািরক কাউে�িলং

�টিলেফান: 0651008580 Via dei Levii, 10 �টিলেফান: 0641436030 Via della Stazione di

Ciampino , 31 �টিলেফান: 0641435102 Viale Bruno Rizzieri , 226 ( ধা�ীিবদ�া �ক� –

�টইেকালিজক�াল �স�ার) ব�ি� এবং পিরবার উভেয়রই ল��, এবং অফার: সহায়তা দািয়�শীল

মাতৃ� এবং িপতৃে�র �িত; আ�িলক �ীিনং ��া�াম �মেন চলার মাধ�েম সািভ� কাল ক�া�ার

�িতেরাধ;গভ� ধারেণর �চার বা �িতেরােধর জন� উপযু� তথ� �চােরর মাধ�েম িবনামেূল� এবং

সেচতন বংশবিৃ�, �িত� ��ে� উপেযাগী প�িত এবং ওষেুধর পরামশ� এবং/অথবা িনধ�ারণ; �া��

িশ�া হ�ে�প এবং �কাদােনর মাধ�েম িশ�েদর �া�� সরু�া;�ানীয় সং�া এবং ���ােসবী

সিমিত�িলর সােথ একীভ�ত হেয় পািরবািরক িনউি�য়ােসর সমথ�েনর জন� সামািজক সহায়তা। 
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CSM - মানিসক �া�� �ক�

CSM – মানিসক �া�� �ক� মানিসক �া�� �ক� Via Monza Via Monza, 2 �টিলেফান:

0651006513-7211 -�মইল: csm.monza@astroma2.it ঘ�া: �সামবার �থেক ��বার: 8.00 –

20.00, শিনবার: 8.00 – 14.00। Cinecittà মানিসক �া�� �ক� Piazza di Cinecittà, 11

�টিলেফান: 0641436200 ই-�মইল: uos.cinecitta@aslroma2.it ঘ�া: �সামবার �থেক ��বার:

8.00 – 20.00 ; শিনবার: 8.00-14.00। মানিসক �া�� �ক� �া�বয়�েদর মানিসক �া�� সরু�া,

মানিসক, মন�াি�ক এবং িনউেরাসাইিকয়া�ক ব�ািধ�িলর �িতেরাধ, �রাগ িনণ�য়, িচিকত্সা এবং

পুনব�াসেনর জন� কাজ কের। ব�বহারকারী ব�ি�গতভােব বা পিরবােরর সদেস�র মাধ�েম মানিসক

�া�� �কে�র সােথ �যাগােযাগ করেত পােরন এবং পািরবািরক ডা�ােরর অনেুরােধর �েয়াজন

�নই। 
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TSMREE - মানিসক �া�� সরু�া এবং িবকাশকালীন বয়েস
পনুব�াসন

মনজা এন. 2- �াউ� ��ার (ডান উইং) �টিলেফান: 0651006501-6528 ই-�মইল:

uos.tsmreed7@aslroma2.it এ� 0 �থেক 18 বছর বয়সী জনসংখ�ার �ায়িবক,

িনউেরাসাইেকালিজকাল এবং সাইেকাপ�ােথালিজকাল ব�ািধ�িলর �িতেরাধ, িনণ�য়, িচিকত্সা এবং

পুনব�াসেনর ��াব �দয়। বয়স, িশ� এবং িকেশার-িকেশারীর িবকাশজিনত ব�ািধ।

ি�িনক �খালার সময়: �সামবার �থেক ��বার 8.30 – 18.00 সিচবালয় অভ�থ�না এবং িরেপাট�

সং�েহর জন�: ম�লবার, বধুবার এবং বহৃ�িতবার 8.30 – 12.00 Viale Bruno Rizzieri n . 226

– 6 তলা �টিলেফান: 0641434010-4094-4007 4008 ই-�মইল: uos.tsmreed7@aslroma2.it

ি�িনক �খালার সময়: �সামবার �থেক ��বার 08.30 – 18.00 �ধমুা� অ�াপেয়�েমে�র মাধ�েম।

িরেপাট� �হণ এবং সং�েহর জন� সিচবালয়: ম�লবার এবং বহৃ�িতবার 8.30 – 12.00 বুধবার

14.30 – 16.30 িবনামূেল� পছে�র িজিপ /

mailto:csm.monza@astroma2.it
mailto:uos.cinecitta@aslroma2.it
mailto:uos.tsmreed7@aslroma2.it
mailto:uos.tsmreed7@aslroma2.it


িবনামেূল� পছে�র িজিপ/িশ�েরাগ িবেশষে�র পছ� এবং
�ত�াহার

িশ�েরাগ িবেশষে�র পছ� এবং �ত�াহার সাধারণ ওষেুধর জন� চ� ি�ব� ডা�ারেদর �ারা

�াথিমক িচিকৎসা সহায়তা িনি�ত করা হয় এবং ি� চেয়স �পিডয়া�িশয়ান – িপএলএস)। �বেছ

িনেত বা �ত�াহার করেত, আপিন CUP কাউ�াের �যেত পােরন: Casa della Salute – Via

Antistio, 15 Hours: �সামবার – ��বার: 7:45-17:50 Poliambulatorio Via Nocera Umbra,

110 Hours: �সামবার – ��বার: 7:30 – 18:30; শিনবার: 7:30-13:00 Poliambulatorio Via

Apulia, 5/7 ঘ�া: �সামবার – ��বার: 7:30 – 19:00; শিনবার: 7:30-13,00 পিলি�িনক অফ

ভায়া কাট�ািজন, 85 ঘ�া: �সামবার – ��বার: 7:45-17:50;শিনবার: 7:45-12:00 “Socciarelli”

বিহরাগত �রাগী ি�িনক – della Stazione di Ciampino, 31 ঘ�া: �সামবার – ��বার: 7:45-

17:50

www.associazionecittadinidelmondo.it 12



আয় হেত ছাড় সং�া� �ি�য়া

আয় ছাড় হল, কম আেয়র সামািজক িবভাগ �ারা িবেশষ� বিহরাগত �রাগীেদর পিরেষবার �মাট বা

�াসকৃত অথ� �দান �থেক অব�াহিত। 

E01: 6 বছেরর কম বয়সী বা ৬৫ বছেরর �বিশ বয়সী ব�ি�েদর �মাট পািরবািরক আয় €৩৬,১৬৫,৯৮

এর কম (অনেু�দ ৮, আইন ৫৩৭/১৯৯৩ এর অনেু�দ ১৬ এবং পরবত� সংেশাধনী অনসুাের); 

E02: কম�সং�ান �কে� নিথভ�� �বকার ব�ি� যারা €৮,২৬৩.৩১ এর কম বা সমান পািরবািরক আয়

সহ কােজর (এবং তােদর িনভ� রশীল পিরবােরর সদস�েদর) জন� অিবলে� �াপ�তার �ঘাষণা জাির

কেরেছন, একজন �ীর উপি�িতেত €১১,৩৬২.৬৫ �বেড়েছ, এবং �িত� িনভ� রশীল িশ�র জন�

অিতির� € ৫১৬.৪৬ হাের (আইন ৫৩৭/১৯৯৩ এর অনুে�দ 8 অনেু�দ 16 এবং পরবত�

সংেশাধনী অনসুাের); 

E03: সামািজক ভাতা (�া�ন �পনশন) এর ধারক (বা অন� ধারেকর উপর িনভ� রশীল) (আট�

অনযুায়ী। আইন ৫৩৭/১৯৯৩ এর ৮ অনেু�দ ১৬ এবং পরবত� সংেশাধনী);  

E04: ন�ূনতম �পনশেনর ধারক (বা অন� ধারেকর উপর িনভ� রশীল), ৬০ বছেরর �বিশ বয়সী এবং

পািরবািরক আয় € ৮২৬৩,৩১ এর �চেয় কম বা তার সমান, প�ীর উপি�িতেত €১১৩৬২,০৫ �বেড়েছ

এবং আরও €৫১৬.৪৬ এর িভি�েত �িত� িনভ� রশীল িশ�র জন� (অনুে�দ ৮ – আইন

৫৩৭/১৯৯৩ এর অনুে�দ ১৬ এবং পরবত� সংেশাধনী অনসুাের);  
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E05: A.G.-এর কতৃ�� িবধােনর সীমাব�তার ফেল বা সীমাব�তার ফেল ৬ বছেরর নাবালকেক মলূ
পিরবােরর বাইের রাখা হেয়েছ: বােজয়া� করা, িপতামাতার �িগতােদশ, বা ইতালীয় ভ�খে� দািয়�শীল
�া�বয়�েদর পিরত�াগ বা অনপুি�িতেত (স�হীন িবেদশী নাবালক) একজন পাবিলক অিভভাবক
িনেয়ােগর সােথ, যার কল�ােণর খরচ �ানীয় কতৃ�প� বহন কের; E.U এর অ�গ�ত নয়, সরু�ার জন�
আেবদনকারী ;

E06: এক� আ�জ�ািতক রাে�র নাগিরক, আবািসক পারিমট বা ি�প বা C3 ফম� বা পুিলশ সদর দফতর
কতৃ�ক ইস�ু করা ব�ি�গত শংসাপ� ইস�ু করার তািরখ �থেক ৬ মােসর মেধ� সীমাব�; 

E07: ৬বছেরর কম বা ৬৫ বছেরর �বিশ বয়েসর ENI কােড� র অিধকারী �া�� কভােরজ ছাড়াই NHS-এ
িনবি�ত বা নিথভ�� নয় এমন স�দােয়র নাগিরক৷ ENI কাড�  ইসু� করার জন� দায়ী একই কাঠােমার
�ারা কাগজ ছাড়প� জাির করা হেব;  

E08: EU-এর অ�গ�ত নয় এমন িবেদশী নাগিরক, যারা ৬ বছেরর কম বয়সী বা ৬৫ বছেরর �বিশ বয়সী
STP কােড� র অিধকারী, যারা �েবশ এবং থাকার স�িক� ত �িবধান�িল �মেন চেলন না। ENI কাড�  ইস�ু
করার জন� দায়ী একই কাঠােমার �ারা কাগজ ছাড়প� জাির করা হেব;

E09: যােদর ISEE আয় ৮,০০০. ইউেরার কম, শহর অ�েলর বািস�া)।  ল�াি�ও (পণ�, ইম�া� এবং
অেথ�াডি�ক উপাদােনর খরচ �ারা বহন করা হয়। এই ছােড়র অনুেরাধ করা

এই ছােড়র অনেুরাধ করা �যেত পাের ব�মুখী কাউ�াের এবং অনলাইেন। www.salutelazio.it.
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