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INTRODUZIONE

il diritto di accesso alle strutture di cura, senza che questo comporti alcuna

segnalazione all’autorità;

le cure ambulatoriali urgenti, essenziali, ancorché continuative;

la tutela sociale della gravidanza e della maternità;

la tutela della salute del minore.

La tutela della salute e l’assistenza sanitaria sono un diritto che la legge italiana

garantisce a tutti, sia ai cittadini italiani sia ai cittadini provenienti da altri paesi del

mondo, anche se privi di regolare permesso di soggiorno.

Lo Sportello Sanitario dell’associazione Cittadini del Mondo ODV garantisce a tutte le

persone straniere, regolari e non:

Chiunque si rivolga allo Sportello Sanitario incontrerà medici e professionisti sanitari

competenti, che sono obbligati deontologicamente al segreto professionale e

operano senza discriminazioni di alcun genere.

Questa guida offre informazioni utili per i cittadini stranieri che vivono nel Municipio

VII di Roma. L’obiettivo è quello di fornire uno strumento di orientamento per chi vive

in un contesto territoriale diverso per lingua, cultura, norme ed istituzioni e, quindi,

favorire l’accesso e la fruizione dei servizi sociosanitari territoriali.

www.associazionecittadinidelmondo.it 3

Le informazioni presenti in questa guida sono tratte da:

"Guida Facile ai servizi socio sanitari" - Municipio Roma VII e  Asl Roma 2 Distretto 7 (2023)



ASSISTENZA SANITARIA AGLI STRANIERI

I cittadini stranieri possono accedere al Servizio Sanitario Nazionale (SSN) con

modalità diverse a seconda del motivo di soggiorno.

I cittadini stranieri con regolare permesso di soggiorno (motivi di lavoro, motivi

familiari, motivi di salute, asilo politico o asilo umanitario, status di rifugiato) possono

iscriversi al SSN rivolgendosi alla ASL del comune di residenza anagrafica o, se non

ancora residenti, di domicilio effettivo indicato nel titolo di soggiorno. L'assistenza

sanitaria è estesa ai familiari a carico regolarmente soggiornanti in Italia.

I cittadini stranieri non in regola con il permesso di soggiorno, che si trovano pertanto

nella condizione di non potersi iscrivere al SSN, hanno, attraverso il codice STP/ENI, il

diritto a ricevere assistenza sanitaria nelle strutture ospedaliere e ambulatoriali del

Servizio Sanitario, senza discriminazioni, per: cure urgenti ed essenziali; assistenza

della gravidanza e della maternità; assistenza della salute del minore; vaccinazioni;

profilassi, diagnosi e cura delle malattie infettive.

I cittadini stranieri comunitari e dei Paesi dello Spazio Economico Europeo possono

usufruire dell'assistenza sanitaria se hanno la Tessera Europea di Assicurazione

Malattia (TEAM) che permette di ottenere le prestazioni sanitarie su tutto il territorio

nazionale, usufruendo delle cure “medicalmente necessarie” con accesso diretto ai

servizi. Ai cittadini UE e SEE sono garantite le prestazioni sanitarie alle stesse

condizioni dei cittadini italiani, pagando gli eventuali ticket e beneficiando delle

stesse prestazioni gratuite.
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PUA - PUNTO UNICO D’ACCESSO

accoglie, ascolta, informa ed orienta il cittadino sui servizi sul territorio;

agevola l'accesso alle prestazioni;

avvia la presa in carico, mediante una prevalutazione integrata socio-sanitaria

funzionale, ad identificazione dei percorsi sanitari, socio-sanitari o sociali

appropriati;

segnala le situazioni connesse con bisogni sociosanitari complessi per

l'attivazione della Valutazione Multidimensionale e della presa in carico integrata.

Via Antistio, 15

Telefono: 0641435066 – 0641435065

E-mail: pua.distretto7@aslroma2.it

Orario:

Lunedì e martedì: 8.30 - 12.30

Giovedì: 8,30 – 12,30 e 14.00 - 16.00

Cosa fa:
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CASA  DELLA SALUTE

visite specialistiche: anestesia; angiologia - chirurgia vascolare; cardiologia;

chirurgia generale; chirurgia plastica; dermatologia; diabetologia; ecografie

internistiche; gastroenterologia ed endoscopia; ginecologia e ostetricia;

oculistica; pneumologia e fisiopatologia respiratoria; radiologia (tradizionale,

mammografia diagnostica, MOC) ed ecografia; terapia del dolore; urologia;

centro prelievi;

ambulatorio infermieristico;

ambulatorio dello scompenso cardiaco;

ambulatorio di dermatochirurgia;

ambulatorio di vulvoscopia;

percorsi PDTA (diabete, tumori cutanei e BPCO);

Via Antistio, 15

Telefono 06 51003703 - 06 41435003

Orario:

Dal lunedì al venerdì dalle 7:30 alle 19.00. 

La Casa della Salute eroga servizi sanitari e socio-sanitari:
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unità di cure primarie;

guardia medica;

sportelli CUP polifunzionali;

punto unico d’accesso (PUA).

Le visite specialistiche si possono prenotate attraverso il numero di ReCup 069939

oppure direttamente agli sportelli polifunzionali, aperti dal lunedì al venerdì ore 08.00 -

17.00 e il sabato 08.00 - 12.00. Per l’accesso è necessaria la prescrizione del Medico

di Medicina Generale.
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POLIAMBULATORI

visite specialistiche: angiologia, cardiologia, chirurgia vascolare, dermatologia,

endocrinologia, fisiatria, ginecologia, geriatria, diabetologia, neurologia, oculistica

adulti, oculistica pediatrica, ortopedia, ORL, pneumologia, urologia;

prescrizione farmaci;

rilascio certificati

ambulatorio infermieristico;

ambulatorio multietnico di ginecologia e ostetricia per donne straniere prive di

documenti.

centro prelievi;

sportelli CUP polifunzionali.

Poliambulatorio Via Nocera Umbra 110

Orario: 

dal lunedì al venerdì dalle 7,30 alle 18,30 Sabato dalle 7,30 alle 13,00

Si accede per appuntamento

Servizi:
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visite specialistiche: cardiologia, chirurgia vascolare, dermatologia,

endocrinologia, geriatria, ginecologia, neurologia, oculistica, ortopedia, ORL;

urologia, ecografia (internistiche, ortopediche ed ecocardiogramma);

guardia medica;

rilascio certificati;

ambulatorio infermieristico;

centro prelievi;

sportelli CUP polifunzionali.

Poliambulatorio Via Apulia, 5/7

Orario: 

da lunedì al venerdì dalle 7,30 alle 19,00. Sabato dalle 7,30 alle 13,00.

Servizi:
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visite specialistiche: allergologia, cardiologia, holter cardiaci, dermatologia,

endocrinologia, fisiatria, geriatria, neurologia, oculistica, ortopedia, ortopedia

pediatrica, ORL, esami audiometrici, impedenziometria, reumatologia, urologia,

ecografie (internistiche, urologiche, morfologiche e ginecologiche), odontoiatria e

chirurgia endorale, diagnostica per immagini, medicina legale;

ambulatorio infermieristico;

CDCD Centro Disturbi Cognitivi e Demenze;

ambulatorio STP;

centro prelievi;

centro vaccinale;

sportelli CUP polifunzionali;

ambulatorio infermieristico per le stomie.

Poliambulatorio Via Cartagine, 85

Orario: da lunedì al venerdì dalle 7,45 alle 17,50. Sabato dalle 7,45 alle 12,00

Servizi:
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visite specialistiche: cardiologia, holter pressori, diabetologia, endocrinologia,

ortopedia, neurologia, ecografie (internistiche, morfologiche, ginecologiche),

ecocolordoppler vascolari;

ambulatorio infermieristico;

centro prelievi;

consultorio familiare;

centro Vaccinale 0 – 36 mesi;

sportelli CUP Polifunzionali.

Poliambulatorio “Socciarelli” Via della Stazione di Ciampino, 31

Orario: da lunedì al venerdì dalle 7,45 alle 17,50.

Servizi:
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AMBULATORIO MULTIETNICO DI GINECOLOGIA E
OSTETRICIA

Visita ginecologica;

Pap-Test;

Ecografia ginecologia e ostetrica (anche morfologica).

Via Nocera Umbra, 110

Ambulatorio ginecologico dedicato all'accoglienza di donne straniere prive di

documenti, che necessitano di sottoporsi ad accertamenti ginecologici, ma

riscontrano difficoltà di accesso ai percorsi comuni a causa di una situazione di

vulnerabilità sociale economica o culturale.

L'ambulatorio eroga le seguenti prestazioni:
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AMBULATORIO STP﻿/ENI

Via Cartagine, 85

Orario: lunedì: 8.00 - 12.30 e 13.30 - 16.00

Gli ambulatori STP/ENI assicurano prestazioni sanitarie di primo livello ai cittadini

stranieri che non possono accedere al Servizio Sanitario Nazionale e che sono in

possesso dei codici STP/ENI (per i cittadini comunitari). In tutti gli ambulatori

vengono effettuate visite mediche, prescrizioni di farmaci e di visite specialistiche.



CONSULTORIO FAMILIARE

assistenza alla maternità e paternità responsabili;

prevenzione dei tumori del collo dell'utero attraverso l'adesione ai programmi di

screening regionali;

Via Monza, 2

Telefono: 0651006518

Via Carlo Denina, 7

Telefono: 0651008571

Via Iberia, 73

Telefono: 0651008580

Via dei Levii, 10

Telefono: 0641436030

Via della Stazione di Ciampino, 31

Telefono: 0641435102

Viale Bruno Rizzieri, 226 (polo ostetrico ginecologico)

Telefono: 0641434012

Il consultorio è rivolto sia a singoli sia a famiglie, e offre:
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tutela della salute dei bambini attraverso interventi di educazione sanitaria e

vaccinazioni; assistenza sociale per il sostegno del nucleo familiare anche in

integrazione con gli enti locali e con associazioni di volontariato.
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CSM – CENTRO DI SALUTE MENTALE

Centro Salute Mentale Via Monza

Via Monza, 2

Telefono: 0651006513 – 7211

E-mail: csm.monza@aslroma2.it

Orario:

Dal lunedì al venerdì: ore 8,00 – 20,00;

Sabato: ore 8,00 – 14,00.

Centro Salute Mentale Cinecittà

Piazza di Cinecittà, 11

Telefono: 0641436200

E-mail: uos.cinecitta@aslroma2.it

Orario:

Dal lunedì al venerdì: ore 8,00 - 20,00;

Sabato: ore 8,00 – 14,00.

Il Centro di Salute Mentale opera per la tutela della salute mentale delle persone

adulte, per la prevenzione, la diagnosi, la cura e la riabilitazione dei disturbi

psichiatrici, psicologici e neuropsichiatrici. L’utente può rivolgersi al Centro di Salute

Mentale personalmente o tramite un familiare e non è necessaria la richiesta del

medico di famiglia.
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TSMREE - TUTELA DELLA SALUTE MENTALE E
RIABILITAZIONE IN ETÀ EVOLUTIVA

Via Monza n. 2 - piano terra (ala destra)

Telefono: 0651006501 - 6528

E-mail: uos.tsmreed7@aslroma2.it

Orario Ambulatorio: dal lunedì al venerdì 8,30 – 18,00

Segreteria per accoglienza e ritiro referti:

Martedì, mercoledì e giovedì ore 8,30 – 12,00

Viale Bruno Rizzieri n. 226 - 6° piano

Telefono: 0641434010 – 4094 – 4007 – 4008

E-mail: uos.tsmreed7@aslroma2.it

Orario Ambulatorio: dal lunedì al venerdì 08,30 - 18,00 solo su appuntamento.

Segreteria per accoglienza e ritiro referti:

Martedì e giovedì 8,30 – 12,00

Mercoledì 14,30 – 16,30

Offre la prevenzione, diagnosi, cura e riabilitazione dei disturbi neurologici,

neuropsicologici e psicopatologici della popolazione da 0 a 18 anni di età, disordini

dello sviluppo del bambino e dell'adolescente.
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SCELTA E REVOCA DEL MEDICO DI BASE / 
PEDIATRA DI LIBERA SCELTA

L'assistenza medica di base è garantita da medici convenzionati per la medicina

generale e per la pediatria (Medico di Medicina Generale - MMG e Pediatra di Libera

Scelta - PLS).

Per scegliere o revocare si può andare agli sportelli CUP

Casa della Salute - Via Antistio, 15

Orario: Lunedì - Venerdì: 7:45 – 17:50

Poliambulatorio di Via Nocera Umbra, 110

Orario: Lunedì - Venerdì: 7:30 – 18:30; Sabato: 7:30 – 13:00

Poliambulatorio di Via Apulia, 5/7

Orario: Lunedì - Venerdì: 7:30 – 19:00; Sabato: 7:30 -13,00

Poliambulatorio di Via Cartagine, 85

Orario: Lunedì - Venerdì: 7:45 – 17:50; Sabato: 7:45 – 12:00

Poliambulatorio “Socciarelli” – Via della Stazione di Ciampino, 31

Orario: Lunedì - Venerdì: 7:45 – 17:50.
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ESENZIONE PER REDDITO

L’esenzione per reddito è l’esenzione dal pagamento, totale o in forma ridotta, delle

prestazioni specialistiche ambulatoriali da parte di categorie sociali a basso reddito.

E01: Soggetti con meno di 6 anni o più di 65 anni con reddito familiare complessivo

inferiore a € 36.165,98 (ex art. 8 comma 16 legge 537/1993 e s.m.i.);

E02: Disoccupati iscritti a un Centro per l'Impiego che hanno rilasciato dichiarazione

di immediata disponibilità al lavoro (e loro familiari a carico) con reddito familiare

inferiore o pari a € 8.263,31, incrementato a € 11.362,65 in presenza del coniuge, e in

ragione di ulteriori € 516,46 per ogni figlio a carico (ex art. 8 comma 16 legge

537/1993 e s.m.i.);

E03: Soggetti titolari (o a carico di altro soggetto titolare) di Assegno (ex pensione)

Sociale (ex art. 8 comma 16 legge 537/1993 e s.m.i.);

E04: Soggetti titolari (o a carico di altro soggetto titolare) di Pensione al Minimo, con

più di 60 anni e reddito familiare inferiore o pari a € 8263,31 incrementato a €

11362,05 in presenza del coniuge, e in ragione di ulteriori € 516,46 per ogni figlio a

carico (ex art.8-comma 16 legge 537/1993 e s.m.i.);
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E05: Minore di anni 6 collocato fuori della famiglia di origine a seguito di

provvedimento dell'A.G.: decadenza, sospensione o limitazione della potestà

genitoriale, ovvero in condizioni di abbandono o inesistenza di adulti responsabili sul

territorio italiano (minori stranieri non accompagnati) con nomina di tutore pubblico, i

cui oneri assistenziali sono a carico degli enti locali;

E06: Cittadino di Stato non appartenenti all'U.E., richiedente protezione internazionale,

limitatamente ad un periodo di 6 mesi dalla data di rilascio del permesso di soggiorno

o cedolino o modulo C3 o attestato nominativo rilasciato dalla Questura;

E07: Cittadini comunitari non iscritti né iscrivibili al SSN privi di copertura sanitaria, in

possesso di tesserino ENI con meno di 6 anni o più di 65 anni. La tessera cartacea di

esenzione verrà rilasciata dalla stessa struttura deputata al rilascio del tesserino ENI;

E08: Cittadini stranieri non appartenenti alla UE, non in regola con le norme relative

all'ingresso e al soggiorno, in possesso di tesserino STP con meno di 6 anni o più di

65 anni. La tessera cartacea di esenzione verrà rilasciata dalla stessa struttura

deputata al rilascio del tesserino ENI;

E09: Persone con reddito ISEE inferiore a 8.000,00 euro, Residenti nella Regione Lazio

(il costo del manufatto, dell'impianto e del materiale ortodontico è a carico del

cittadino).

Tali esenzioni si possono richiedere presso gli sportelli polifunzionali e su

www.salutelazio.it.
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